Beskydy

Vseobecné obchodni podminky pro partnery systému Beskydy Valassko Card (BVC)

Platnost od 01. 01. 2026

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Provozovatelem, Emitenty a Akceptanty pfi jejich zapojeni do systému Beskydy Valassko Card
(BVC). VOP tvofi nedilnou soucast smluv uzaviranych v ramci BVC, pokud na né pfislusna smlouva
odkazuje. V pfipadé rozporu mezi VOP a individualni smlouvou ma prednost individualni smlouva.

I. Vymezeni pojmu

1.

10.

Provozovatel: Destinani management turistické oblasti Beskydy-Valassko, o.p.s., ICO
29392055, se sidlem Namésti Svobody 6, 738 01 Frydek-Mistek (dale jen ,Provozovatel®).
Emitent: ubytovatel zapojeny do systému BVC, ktery vydava kartu BVC svym ubytovanym
hostiim (dale jen ,Emitent®).

Akceptant: poskytovatel sluzeb (napf. muzeum, sportovisté, lanovka, aquapark apod.), ktery
drZiteldm karty BVC poskytuje sjednané vyhody (dale jen ,Akceptant®).

Drzitel karty: fyzicka osoba, které byla karta BVC vydana v souladu s pravidly systému BVC a
pfislusnou smlouvou.

Karta BVC: papirova nebo digitalni karta s unikatnim identifikatorem, ktera drziteli umoznuje
Cerpat vyhody podle pfislusné varianty karty a aktualnich podminek vyhody.

Varianty karty: BVC Standard - vyhody lze Cerpat po dobu 6 mésicl od vydani; drzitel karty
hradi pfipadnou cenu u Akceptanta. BVC Special - vyhody lze Cerpat po dobu pobytu; drzitel
karty hradi pfipadnou cenu u Akceptanta. BVC Extra - vyhody lze Cerpat po dobu pobytu;
drzitel u Akceptanta za vyhodu neplati a jeji hodnotu hradi Emitent podle pravidel BVC Extra.
Systém BVC: informacni a administrativni systém spravovany Provozovatelem, ktery slouzi
zejména k evidenci vydanych karet, vyhod a jejich Cerpani.

Vyhoda: sleva, zvyhodnéni nebo bezplatné poskytnuti sluzby Akceptantem podle aktualné
zvefejnénych parametrd a podminek v systému BVC a na webovém portalu BVC.

Brozura: informacni publikace vydavana Provozovatelem, ktera obsahuje zakladni informace
0 Uzemi, systému BVC, podminkach a zpuUsobu Cerpani vyhod a o sluzbach jednotlivych
Akceptantu.

Webovy portal BVC: webova prezentace systému BVC spravovana Provozovatelem, ktera
obsahuje informace o systému BVC a seznam Akceptantd vCetné podminek a zplsobu Cerpani
jednotlivych vyhod na sluzby ¢&i zboZi pro Drzitele karty.

I1. Vznik a povaha smluvniho vztahu

1.

Zapojenim Emitenta nebo Akceptanta do systému BVC vznika mezi pfislusnym partnerem a
Provozovatelem smluvni vztah na zakladé pisemné smlouvy, neni-li v konkrétni smlouvé
stanoveno jinak. VOP tvofi jeji nedilnou soudast, pokud na né smlouva vyslovné nebo jinym
jednozna¢nym zpusobem odkazuje.

Konkrétni parametry jednotlivych vyhod, jejich rozsah, limity, dostupnost a pfipadné dalsi
podminky jsou urceny pfislusnou specifikaci vyhody v systému BVC a na webovém portalu
BVC.

Partner je povinen seznamit se s aktualnimi podminkami vyhod, které poskytuje nebo
zajistuje, a dodrzovat je v rozsahu stanoveném smlouvou a témito VOP.
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I11. Povinnosti a odpovédnost Provozovatele

1.

spravuje systém BVC a poskytuje partnerlm pfistupové Udaje a v rozsahu sjednaném se
smluvnimi partnery technickou podporu;

zverejnuje a aktualizuje nabidku vyhod a prezentace partnerd;

zpracovava a v intervalech sjednanych s partnery zpfistupfiuje Emitentdm a Akceptantim
prehledy ¢erpani vyhod za uplynulé obdobi (dale jen ,Mésic¢ni prehled®);

odpovida za technickou spravnost Udajd v Mési¢nim prehledu v rozsahu, v jakém odpovidaji
Udajum evidovanym v systému BVC;

neni Ucastnikem fakturace mezi Emitenty a Akceptanty a neodpovida za vystaveni, dorucovani
ani Uhradu faktur mezi nimi; poskytuje zejména systémovy servis a podklady pro jejich
vyporadani;

vykonava marketingovou podporu projektu BVC v rozsahu sjednaném ve smlouvach a jejich
pfilohach.

IV. Povinnosti Akceptanta

1.

poskytovat drziteldm karty sjednané vyhody v rozsahu a za podminek uvedenych v systému
BVC a na webovém portalu BVC;

viditelné oznacit provozovnu logem BVC a uvadét aktualni podminky Cerpani vyhod v ceniku
na pokladné a na svych webovych strankach;

evidovat kazdé poskytnuti vyhody v systému BVC bez zbytec¢ného odkladu po poskytnuti
sluzby; v pripadé vypadku systému postupovat podle stanoveného technického postupu
(offline evidence) a zaznam doplnit po obnoveni provozu systému;

v rezimu BVC Extra evidovat poskytnutou vyhodu a vyuctovat jeji hodnotu pfislusnému
Emitentovi v souladu s ¢L VI téchto VOP;

poskytovat Provozovateli aktualni cenik a podilet se na stanoveni parametrd vyhod, zejména
pfipadné ,Hodnoty BVC Extra“ pro jednotlivé sluzby a jednotlivé Emitenty, pokud je takova
hodnota stanovena;

dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k jeho Cinnosti, zejména predpisy v oblasti ochrany
spotfebitele a DPH; za spravnost svého dafiového posouzeni a své darfiové povinnosti
odpovida Akceptant;

spolupracovat s Provozovatelem pfi kontrole evidence Cerpani a pfi feSeni reklamaci a
nesrovnalosti v datech;

spolupracovat na marketingové podpofe projektu BVC v rozsahu sjednaném ve smlouvé a
jejich pfilohach.

V. Povinnosti Emitenta

1.

vydavat karty BVC svym ubytovanym hostdm podle sjednanych pravidel a technického
postupu;

v rezimu BVC Extra zajistit, aby karta byla vydavana pouze jako soucast pobytového balicku;
drzitel karty v tomto reZzimu nehradi cenu vyhody pfimo Akceptantovi;

uhradit Akceptantdim hodnotu fadné poskytnutych sluzeb v rezimu BVC Extra podle
dorucenych faktur vystavenych na zakladé Mési¢niho prehledu, s vyhradou fadné a vcas
uplatnénych namitek;

zajistit konektivitu a technické podminky potfebné pro vydavani karet a ovéfovani jejich
platnosti;
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udrzovat aktualni udaje v systému BVC a na svych webovych strankach v rozsahu, v jakém se
jich BVC tyka;

dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k jeho Cinnosti, zejména predpisy v oblasti DPH a
ochrany spotiebitele; za své dafové povinnosti odpovida Emitent.

VI. Rezim BVC Extra — finan¢ni vyporadani

1.

Drzitel karty BVC Extra ma narok na vstup nebo sluzbu zdarma u Akceptanta zapojeného do
rezimu BVC Extra v rozsahu stanoveném specifikaci pfislusné vyhody.

Akceptant je povinen kazdé poskytnuti vyhody v rezimu BVC Extra fadné a bez zbyte¢ného
odkladu zaevidovat v systému BVC.

Hodnotou poskytnuté sluzby se rozumi cena podle platného ceniku Akceptanta v okamziku
¢erpani, nebo zvlastni ,Hodnota BVC Extra“, pokud je u pfislusné vyhody v systému BVC
vyslovné stanovena. Je-li pro konkrétni pfipad stanovena zvlastni hodnota, ma tato hodnota
pfednost.

Provozovatel jednou mésicné zpfistupni kazdému Emitentovi a Akceptantovi Mési¢ni prehled
Cerpani.

Na zakladé Mési¢niho prehledu vystavi Akceptant pfislusSnému Emitentovi fakturu na hodnotu
poskytnutych sluzeb v rezimu BVC Extra za dané obdobi. Provozovatel neni ucastnikem
fakturacniho vztahu mezi Akceptantem a Emitentem

Emitent je opravnén fakturu rozporovat, pokud neodpovida skute¢né poskytnutym sluzbam
nebo Mési¢nimu prehledu. Namitku je povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po doruceni
faktury a uvést konkrétni sporné polozky. Tim neni dot¢ena povinnost uhradit nespornou ¢ast
faktury.

Splatnost, zplsob Uhrady a pfipadné sankce za prodleni se fidi fakturou Akceptanta a
pfisluSnou smlouvou mezi partnery, pfipadné pravnimi predpisy. Provozovatel nenese
odpovédnost za Uhradu faktur ani za prodleni Emitenta nebo Akceptanta.

Reklamace udajd v Mési¢nim piehledu uplathuje partner bez zbyte¢ného odkladu u
Provozovatele. Provozovatel odpovida za technickou spravnost vypisu v rozsahu udajd
evidovanych v systému BVC; partnefi odpovidaji za vécnou spravnost jimi evidovanych vstupd.

VII. Evidence, kontrola a nipravna opatieni

1.

Partnefi jsou povinni uchovavat podklady k evidenci Cerpani (zejména denni vykazy, interni
pokladni zaznamy a dalsi podklady prokazujici uskute¢néné Cerpani) po dobu nejméné 12
mésicQ, neni-li pravnim predpisem nebo smlouvou stanovena delSi doba, a na vyzadani je
v pfiméreném rozsahu zpfistupnit Provozovateli.

Provozovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani pravidel systému BVC v rozsahu potiebném
pro spravu systému a vyporadani ¢erpani.

Zneuziti karty, védomé uvadéni nepravdivych Udajl nebo obchazeni pravidel systému BVC
muze byt ddvodem k doasnému pozastaveni pfislusné vyhody, omezeni pfistupu do systému
BVC nebo k ukonéeni smluvniho vztahu v souladu s pfislusnou smlouvou.

Opatreni podle predchoziho odstavce musi byt pfimérené povaze a zavaznosti poruseni. Tim
nejsou dotéena prava Provozovatele ani partnera podle smlouvy a pravnich predpis(.
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VIII. Ceny a dané

1. Kazda smluvni strana odpovida za spravné uplatnéni dané z pfidané hodnoty a za splnéni
svych danovych povinnosti podle piislusnych pravnich predpisa.

2. Vrezimu BVC Extra je pfi fakturaci hodnoty poskytnuté sluzby dodavatelem Akceptant a
odbératelem Emitent. Provozovatel nevstupuje do fakturace a neodpovida za platebni vztah
mezi nimi.

3. Akceptant odpovida za spravnost ceny a danovych Udajd uvedenych na faktufe, kterou

vystavuje Emitentovi.

IX. Odpovédnost a dostupnost systému

1.

4.

Provozovatel zajistuje provoz systému BVC a odpovida za technickou spravnost Mési¢nich
pfehledl v rozsahu udajd evidovanych v systému BVC.

Provozovatel neodpovida za vypadky nebo omezeni provozu systému BVC zplsobené
okolnostmi mimo jeho pfiméfenou kontrolu, zejména vypadkem pfipojeni, sluzeb tfetich osob,
planovanou udrzbou nebo vy$si moci.

Provozovatel neodpovida za Skodu ani jiné ujmy zplsobené prodlenim s Uhradou mezi
Emitentem a Akceptantem, nespravnymi nebo neuplnymi udaji zadanymi partnerem ani
porusenim povinnosti partnera.

Naroky na nahradu Skody se Fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy a individualni smlouvou.

X. Marketingova spoluprace

1.

Partnefi jsou povinni v rozsahu sjednaném ve smlouvé a jejich pfilohach umistit a pouzivat
logo BVC a zvefejnovat informace o poskytnutych vyhodach na svych webovych strankach a
v provozovnach.

Marketingova spoluprace mize zahrnovat zejména umisténi ceniku, prolink na webovém
portalu BVYC nebo sdileni vybranych prispévkl na socialnich sitich.

Pouziti loga a dalSich marketingovych podklad( BVC se fidi pokyny Provozovatele.

XI. Zpracovani osobnich tidaji

1.

2.

Strany se zavazuji pfi zpracovani osobnich Udaji postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja.

V rozsahu, v némz Provozovatel zpracovava pro partnery Udaje o drzitelich karet (evidence
Cerpani), vystupuje jako zpracovatel. Rozsah a ucely jsou vymezeny ve smlouvach a technické
dokumentaci systému BVC.

Partnefi jsou povinni poskytovat Provozovateli pouze Udaje potifebné pro ulely provozu a
administrace systému BVC a pouzivat systém v souladu s jeho urlenim a bezpelnostnimi
pravidly.

XII. Doba trvani, ukonceni spoluprace a vyporadani

1.

Doba trvani smluvniho vztahu a podminky jeho ukonéeni se Fidi pfislusnou smlouvou. Neni-li
smlouvou stanoveno jinak, fidi se ukonceni zavazku prislusnymi pravnimi predpisy.

Po ukonceni smluvniho vztahu je partner povinen bez zbyte¢ného odkladu prestat vystupovat
jako aktivni partner systému BVC a pfestat pouzivat logo a marketingové materialy BVC v
rozsahu odpovidajicim ukonéenému opravnéni.
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Ukoncenim smluvniho vztahu nejsou dotena prava a povinnosti vzniklé pred jeho ukoncenim,
zejména naroky na Uhradu fadné poskytnutych sluzeb v rezimu BVC Extra a povinnost uchovat
podklady podle ¢L. VII téchto VOP.

Osud jiz vydanych karet a moznost Cerpani jiz zvefejnénych vyhod po ukonceni spoluprace se
fidi pfislusnou smlouvou, pfipadné konkrétnimi podminkami dané vyhody.

XIII. Zmény VOP

1.

Provozovatel mize VOP ménit pouze zpUsobem, ktery pfipousti pfislusna smlouva a pravni
predpisy.

Pokud byla ve smlouvé sjednana moznost jednostranné zmény VOP, Provozovatel oznami
partnerovi zménu zpUsobem sjednanym ve smlouvé a uvede datum jeji u¢innosti. Partner ma
pravo zménu odmitnout a smlouvu vypovédét v rozsahu a za podminek stanovenych smlouvou
a pravnimi predpisy.

Pokud smlouva moznost jednostranné zmény VOP nesjednava, nabyva zména VOP pro
konkrétni smluvni vztah Gcinnosti pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo jinym
zpusobem dovolenym pravnimi pfedpisy.

Aktualni znéni VOP je zvefejnéno na webovém portalu BVC. Zvefejnéni samo o sobé
nenahrazuje pfipadny souhlas partnera nebo jiné pravni jednani vyZzadované smlouvou Ci
pravnimi predpisy.

X1V. Zavérecna ustanoveni

1.

4.

Tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaze jako neplatné, neucinné nebo nevymahatelné,
nema tato skute¢nost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni, pokud z pravnich
pfedpisl nevyplyva jinak.

Prava a povinnosti neupravené témito VOP se fidi pfisluSnou smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

V pfipadé rozporu mezi témito VOP a individualni smlouvou ma pfednost individualni
smlouva.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2026.
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